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INTRODUCTION

PRESENTATION DE LA COMMANDE

TROUVER UNE * Organisation de 'espace

IDENTITE PATRIMOINE e Patrimoine naturel et culturel
TOURISTIQUE
COMMUNE AU * Restauration, hébergement, acces
TERRITOIRE * Produits packagés, activités
Phase 1 : .
* Profil des visiteurs, comportements
DIAGNOSTIC « Motivations, freins
Phase 2

* Image voulue / percue
e Acteurs de la communication

PRECONISATIONS

CONCLUSION : SWOT et pistes d’actions



INTRODUCTION

CALENDRIER DE TRAVAIL

16/12 Restitution du diagnostic

Mise encommun
Traitement des données des questionnaires
Questionnaires sur internet
Questionnairessur le terrain
Recherches documentaires

Présentation du diagnostic "flash"

I erirtins

- Semaine d'immersion
I I I I I I I I I I I I I I I I ’

Septembre | Octobre | Novembre | Décembre




INTRODUCTION

PRESENTATION DU TERRITOIRE D’ETUDE

= : = Localisation de la & d'agglomération de SGBS

VAL BOEE \ T

[ commanes 5GBS

Wemier 2 IFTE UVSD, 2016
G5 25, RGFIALamhert 33, BD TOPO-H

Créée le 1°
e ~/ T\ L — Anciennes intercommunalités . .
St [ Saint-Germain Seine et Foréts .l a n V I e r

] Maisons-Mesnil 2 O 1 6

[ Boucle de la Seine
Commune rattachée a SGBS

[ Bezons

Commune rattachée a I'étude 3 4 1 4 O 1

rly-le-Roi ;
:m:uveciennes = ey .

Master 2 IPTE UVSQ, 2016
QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN




1. PATRIMOINE

Sourcespersonnelles




PATRIMOINE NATUREL




PRESENTATION GENERALE DE
SAINT-GERMAIN BOUCLES DE SEINE

QUELLE ORGANISATION SPATIALE ?

Espaces
construits
40%

Espaces
haturels
37 %

Espaces

Occupation du sol agriCOIGS

Espaces artificialisés 6 %
I8 Espaces naturels
Espaces agricoles

Hydrographie
___g;; Espaces
aquatiques
2 %

Master 2 IPTE UVSQ, 2016
QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN, IAU IDF




UNE URBANISATION INEGALE ...

SEPARATION EST/OUEST

L'INFLUENCE DE PARIS SUR LA BOUCLE EST

Montesson

Densité (%)

14 - 28
28 -50
50-73
73-93
La Seine

| ABO0

L ] Master 2 IPTE UVSQ, 2016
QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN, TAU IDF

Le Vésinet
80 %

Bezons
81 %

Houilles
92 %
Aigremont
13 %

Chambourcy
23%



... COMPENSEE PAR DES ESPACES BOISES

DEUX FORETS DOMANIALES : FORET DE SAINT-GERMAIN-EN-LAYE & FORET
DE MARLY-LE-ROI

eeeeeeeeeeeee Densité (%)

Germain-en-
0-18

]
—E% Laye
=l 54:72 72 %
|— LaSeine
L'Etang-la-
Ville
64 %

Master 2 IPTE UVSQ), 2016
QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN, IAU IDF




LA SEINE ET SES BERGES

UN ATTRAIT PAYSAGER SOUMIS A DE FORTES PRESSIONS

patrimoines.iledefrance.fr

Un espace
naturel pollué

mais
réapproprié

;. e s



DES POINTS DE VUE REMARQUABLES

Marly-le-Roi ™

Source personnelle dandylan.uniterre.co

Des paysages variés
Une perspective souhaitée

Une autre vision des lieux



UN SYSTEME ECOLOGIQUE COHERENT SUR

LENSEMBLE DU TERRITOIRE

9| e du.Champ de Tir
e —
Forét de Saint-Germain-en-Laye
Les Pres du Marais et le Clos de la Salle

Parc D&part mental de la Boucle de Montesson
¥/ & Etang delEpinachie

/\

Les Tailles d'Herbelay Espaces protégés
‘ug des Eaux du Pecq Espaces Naturels Sensibles
Forét de Marly _ | === Continuites ecologiques
Il ZNIEFF de type I
Petit Marais prés de | = de I'Etang-la-Ville
» etit Marais pres de la gare de I'Etang-la-Ville ZNIEFF de type I
— La Seine
2:5 5 km
1 1 Master 2 IPTE UVSQ, 2016

QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, TAU IDF, data.gouv

Une
biodiversité
ordinaire ...

. Mais
nécessaire a
I’équilibre du

territoire




PATRIMOINE CULTUREL




DE NOMBREUX MONUMENTS HISTORIQUES MAIS UNE
INEGALE ACCESSIBILITE AU PUBLIC

INEGALE REPARTITION DES MONUMENTS SUR LE TERRITOIRE

Inscrits
60

Classés
25

Ouverture des monuments au public

B Monuments inscrits et classés ouverts O u V e r t S

®  Monuments inscrits et classés fermés

B Pas d'information 4 8

—— La Seine

. Fermés

0 25 5 km 37
L 1 J Master 2 IPTE UVSQ, 2016
QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN, Base Mérimée




DES « TRESORS CACHES » PEU MIS EN VALEUR

Patrimoine
architectural

T, ripadvisor.fr

Patrimoine
hydraulique

Patrimoine
religieux

Fourqueux



L'IMPRESSIONNISME
UN HERITAGE CULTUREL AFFIRME

t

MmsuQE;L'afﬁtte ﬂ

Sartrouville S

Saint-Germain-en-Laye'

Houilles Bezons

Montesson _
& / i1 Thémes
Aigremont ﬂ ﬂ ﬁ Cheval
Chambourcy Chatau o,
- le Peca | Le Vésinet @ Culture, Festivité
! Fourgueux '“ Gastronomie
Mareil-Marly - Le Po;rglflarly J Musique
«® Croissy-sur-Seine
£ Sport
LEtang-la-Ville & Impressionisme
Marly-le-Roi - . i
| Bougival |
Louveciennes

0 2.5 5 km
L 1 ] L Master 2 IPTE UVSQ, 2016

QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN, Yvelines Tourisme, Offices de Tourisme

parisefudiant.co n



2. ETUDE DE L'OFFRE

Sourcespersonnelles




ACCESSIBILITE
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b Vers Cergy TANGENTIELLE QUEST

[
Vers Mantes A Acheres-Ville RER s— TGO s RER A
1 @  Station TGO RERC
@  Station TGO — Réseau St-Lazare
de correspondance

— REseal Montparnasse

® cGee
s Fléseau La Défense
Correspondance avec
la ligne Paris-5t Lazare /
Les Mureaux-Mantes

\'V/

La Défensafy

Mareil-Marl St-Lazare
L'tang Ja-Ville @ Y
St-Nom-la-Bretéche /80 . Chatelet
- Forét de Marly
St-Michel @
' Noisy-le-Rol // ®
i, o rnasse
_ HEa
Vers Plaisi i ok
Versailles RD /
o Versailes R .:’/ A
w P -'i':'-""-u-""'-\‘_r o ‘

Versailles - ‘!-—
Vars Rambouliliet Chanﬁérs E Km.

St-Quentin-en-Yvelines
Montigny-le-Bretonneux

Source: agir-pour-orgeval



SGBS a vélo

{g Pistes cyclables entre St-Germain et Versailles E
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HEBERGEMENT
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OU DORMIR SUR SGBS ?

Répartition de I'offre d'hébergement marchand
5%

‘ = Hotel

Gite

= Chambre d'hote ' ; G5
CLEVACANCES

= Autres hébergements

31%

16
14
12
10

o N b O @
| |

1 étoile 2* étoiles 3* étoiles 4*étoiles



RESTAURATION
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160

140
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100

80
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20

OU MANGER SUR SGBS ?

Répartition des restaurants a SGBS (par type de cuisine)

H® Traditionnels

m Cuisines du monde

m Gastronomiques

Bars, bars a vin, cafés

® Autres
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TOURISME D’AFFAIRES

ET EVENEMENTIEL




TOURISME D’AFFAIRES

Une filiere en plein développement

) Une volonté locale et départementale

() Deux poles identifiés du « Tourisme d’affaires » :
v Ville Royale : une capacité hételiére importante
v Pays des Impressionnistes : une capacité de salles importante

cazaudehore.fr

7 Hotels
dédiés au 139 Salles

2 ?‘r
tourisme équipées Moo

d'affaires

£| g e
Vgt

_-l 5
diret&alles.com

sortir-yvelines.fr



EVENEMENTS ET ANIMATIONS

Dynamique événementielle
avenante

J Une diversité et une bonne
promotion des événements

_Jl Saisonnalité

_JDominance d’événements
locaux

1 Bonne dynamique dans
I’ensemble du territoire

Une diversité d’événements

Sportif

6% Artistique

27%

Musical
18%

Gastronomique

18%
Culturel
31%
[ foiredechatou.com
(Paroles & 11/20§ARS 2016
JHARDIRHERS W IOITERE 11 SO

b —N

ki d ey

BB eoRepE
e’ CHATOU




PRODUITS PACKAGES

UNE OFFRE EN RETRAIT

9 produits packagés au total

Concentration sur 2 offices de
tourisme

Une offre ciblant un public large
(famille, couple, amis...)

Une offre non adaptée a la
demande

Absence des offices de tourisme
dans les salons nationaux et
internationaux

~ T,

Exemples de produits
existants

Prestige

-

Sur les pas des
Impressionnistes

Escapade

Séjour a
prix d’ami



3. DEMANDE TOURISTIQUE

Sourcespersonnelles




UN CONSTAT : PAS DE DONNEES EXISTANTES SUR
L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

Aigremont

Saint-Germain-en-Laye

Chambourcy ;

Le Mesnil-le-Roi

o Maisons-Laffitte /'

o

Sartrouville

Houilles Bezons

Montesson
Carriéres-sur-y
9 v
0%' [ Chatou
¢ lePecg  Levésinet Q.
9_ | p Y
Fourgueux 9 o
Mareil-Marl Le Port-Marl
L'Etang-la-Ville : @
Marly-le-Roi Bougival _
9L(Juweciennes J
4
5 km

—— La Seine

e ; .
;ia Questionnaires

@  Entretiens qualitatifs

Master 2 IPTE UVSQ, 2016
QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN

Frlanathﬁgﬁst‘,

) v
RESULTATS



=

Effet de réseau 8 8 8 Manque de renseignement

D t% Trés peu de consommation
Excursionnistes réguliers Q >
? 1¢* mode de transport utilisé a

Recherche de calme et

de nature Visiteurs lassés par le
m manque de renouvellement

. des offres
Des CSP+ susceptibles

de consommer Recommandation S

m Peu de professionnels
Démultiplication des visiteurs

Peu de jeunes

\'0

ey
Intérét pour le tourisme vert a°(1)" :
¢ P %@& Peu d’étrangers e




CAMILLE, NICOLAS, LEURS
ENFANTS ET MEDOR

33 ans

Profitent du dimanche
apres midi en famille

Habitent Noisy le Roi

NATHALIE ET YANNICK

B4 ans

Se baladent en amoureux
le dimanche matin

Habitent Croissy-sur-
Seine

By

GILLES

62 ans

Vient rendre visite a ses enfants
quelques jours

Habite Lyon

AMAURY

36 ans
Participe a un séminaire

Travaille a Paris




4. IMAGE & COMMUNICATION

Sourcespersonnelles




IMAGE VOULUE : QUI COMMUNIQUE ?

VILLES ROYALES

* LOT et Mairie de St-
Germain-en-Laye

* Musée d'Archéologie
Nationale et Domaine

* Yvelines Tourisme
* L'OT de France

* SNCF

* France-Voyage.com

« Conseil régional d'lle-
de-France

IMPRESSIONNISME

* LOT du Pays des
Impressionnistes

* LOT de Bougival
* Yvelines Tourisme

* L'association les Amis
de la Maison
Fournaise (Chatou)

* 'association Arts et
Chiffons (Chatou)

CITE DU CHEVAL

L'OT de Maisons-
Laffitte Cité du cheval

Yvelines Tourisme

L'association JUMP de
Maisons-Laffitte

Partenaire Horse
Holidays France

France Galop




90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

COMMENT COMMUNIQUENT-ILS ?

Moyens de communication
utilisés

Les médias sociaux les
plus utilisés




VERS QUI ?

Cible secondaire

Visiteurs internationaux
Journalistes

Mécénes
Professionnels

Cible principale

Cceur de cible

Visiteurs francophones
Visiteurs européens

Habitants
Visiteurs nationaux

Amateurs de pratiques
équestres




IMAGE PERCUE & VILLE ROYALE

% Arch rtecture

Attractive

- mweCalmepalada

P
 Weekend o P85
Parsrbiepeu co S

f Jeunesse Verdure

j‘"* e e



IMAGE PERCUE & IMPRESSIONNISME

Amazing
, Fascinating

Musee Fournaise (\od@
Py e C
pprécié O(‘(\ A
4 f@m

Ic de impressionnistes

XA découvrir

{
$A Chafeau de I\/\c:1r|yQ

o, ~ Belle découverte o
//@ Moins connus
|( COUfTe ()/Ur'wpuu&" CQChée de I'hisioire

roisiere » Chdateau Chanorier:

dela 56i®

5«?‘\
Q-KO
C,)

A

Io ie découverte
7%

Colme e’r reposant

i

Wis

ﬂ

Ch(’j’reou de Monte Cristo

Excelen

e,

eut mieux faire pords

Avis sur Tripadvisor : 150 francais, 28 anglais, 13 espagnols, 9 italiens, 6 russes.



IMAGE PERCUE & CITE DU CHEVAL

Amenagement
LO|S”'S Infrastructures sportives Bon V|Vre

Calme paisible et familiale  Accueillant

ES poce VerT Attractions

Agreable

guidemedia.franfe-galop.qe & i £ t e |. |
Hiparsdrore FEawillor cles [ Muabis “\IT de M W IER A Lﬂfflﬁe Chatenu e Maissn Lﬂfflﬁe

Satisfait

Seme/FOréT/CheVOUX Portes de paris

Ville bourgeoise de province

Cadre sublime



« OU SE SITUE LE TERRITOIRE SELON VOUS ? »

Carte mentale des enquétés de Paris

— REpONSES
CA SGBS
(8% e arlerviewes nont
D35 su doer wne réponse)
U] 10 20 30 km
o £

Master 2 [PTE UNG(, 2016
QGIS L8, RGFA3/ Lambert 93, B0 TOPC-IGN, Enquéte

Seuls 18% des
enquéteés ont su
donner une
réponse



« OU SE SITUE LE TERRITOIRE SELON VOUS ? »

Carte mentale des enquétés de la Défense

] 10 20 30 km
| ST S

Légende
Réponses
CA SGBS

Masber 2 IPTE VS0, 2016

QGIS 2.8, RGEI3Lambert 33, BD TOPO-1GH, Enquéts

Un territoire
percu plus loin
qu’il ne I'est



« OU SE SITUE LE TERRITOIRE SELON VOUS ? »

Carte mentale des enquétés de Versailles

/) Lﬂw"m\
N ;f“\VL;“wwﬁwﬁr—rHﬁ%
Y T A \
2 : }"’?i‘ ¢ LL
C!f P K ! )
| R e \% &
EP ﬁ["—vﬂ
8 ;5

N SGEES

: PR Legende
L}",‘_\_ﬁ,ﬂ. Sfrr\ {/ﬂ Réponses
L. J
J

Master 2 IFTE LWSC, 2016
QS 2.8, WOF3/Lanker, 93, BD TCPOIGH, Enyuitle

Un territoire
percu plus grand
qu’il ne l'est



IMAGE PERCUE GLOBALE

T Saint-Germain-

en-Laye
-
Sartrouville Maisons-

Laffitte

Ue]Mesnil-le*Roi Houilles s

Carrigres-sur-Seine

Aigremont E
Chambourcy —
Trés peu connues .
Fourqueux
Mareil-Marly’ Le Port-Marly % 5 Assez connues Algremont
S B Connues "

UEtang il Bl Bien connues

ng-la-ville

: — LaSeine Le Port-Marly

0 2.5 5 km

Master 2 IPTE UVSQ, 2016
QGIS 2.8, RGF93/Lambert 93, BD TOPO-IGN, questionnaires




5. BILAN DU DIAGNOSTIC :
LE SWOT

7 Sources personnelles




PATRIMOINE

Diversité de paysages malgré la
proximité parisienne

Nombreux monuments hérités de
I'Histoire

Clientéle excursionniste réguliere

Recherche de calme et nature

Visiteurs satisfaits qui le
recommandent

DEMANDE

OFFRE

Offre culturelle autour du 19¢me
Accessibilité depuis Paris

Offre d’hébergement de loisirs et
de restauration diversifiée

Evénements nombreux et divers

Différentes identités propres

Volonté de développement par les
acteurs du territoire

COMMUNICATION



PATRIMOINE OFFRE

Forte urbanisation des lisieres de Parkings, signalétique

foréts ,
Concentration de I'offre sur 3

Contradiction entre : mise en communes
avant monuments / ouverture au ] - y
public Saisonnalité des événements

Lisibilité du patrimoine Haut de gamme

Identité, stratégie et

Clienteles étrangere et jeune en S
communication commune

retrait

Décalage image percue/voulue

Peu de consommation

DEMANDE COMMUNICATION



PATRIMOINE

Acteurs investis dans la gestion
des espaces naturels

Le Contrat de Destination
Impressionnisme

Flux potentiels de visiteurs
Intérét pour le tourisme durable

Effet de réseau

DEMANDE

OFFRE

Accessibilité facilitée

Tendances au sur mesure, au luxe
et a I'insolite

Site web Paris Ouest Séminaires

Tendance du numérique pour
capter les jeunes publics

COMMUNICATION



PATRIMOINE

Espaces naturels soumis a
diverses pressions humaines et
naturelles

Concurrence a proximité

Polarisation des flux

Faible fréquentation des OT

Public freiné par le contexte

DEMANDE

OFFRE

Concurrence de Paris et
Versailles

Concurrence des autres
destinations Impressionnistes
(Giverny, Musée d’Orsay)

Inondation du marché de la
communication

Notoriété et image de la
concurrence : Versailles, Paris

COMMUNICATION



PISTES D’ACTION ET PRECONISATION

IMAGE ET OFFRE TRANSPORT ET

) PRECONISATION
COMMUNICATION TOURISTIQUE ACCESSIBILITE

Image - Transports Enquéte sur 12
stratégie Produits alternatifs mois
commune

Mutualisation Publics Signalétique

Salons du Valorisation du

; e Aménagement
tourisme patrimoine

RRR




Tourisme vert

1G9 sidcle




6. CONCLUSION
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