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Calendrier d'enquéte

Campagne | Dates Jour de la | Créneau Nombre Nombre de | Total par
semaine horaire d'enquéteurs | réponses campagne
Printemps 06 Mars Samedi 14h10-16h15 3 33
14 Mars Dimanche 15h20-16h40 2 23
27 Mars Jeudi 14h15-16h15 2 24
28 Mars Vendredi 14h15-19h40 2 28
29 Mars Samedi 15h20-17h40 1 9
31 Mars Lundi 13h20-17h50 1 37 154
Eté 08 Mai Samedi 13h50-17h40 5 74
13 Mai Jeudi de | 14h10-17h35 4 67 141
I'Ascension
Profil des enquétes
Genre* Catégorie Socio-Professionnelle Age
(selon INSEE)
w @ [
21% 500
20
36% 64% 16% 15%
Commune de 10
résidence
0
71 /0 des visiteurs 0
habitent a Versailles. Arti ' . & & o o o
- N rtisan, commercant, chef d'entreprise (2.71% £ & ¥ N >
Vient  ensuite Le i e ) PN S LU
Chesnay- B Cadre, profession intellectuelle sup. (31.86%) N o N & ‘O,b&
Rocquencourt (4%). B Profession intermédiaire (3.73%) A

Au chémage/Sans activité (2.71%)

Employé (13.22%)
B Etudiant (8.81%)
B Ouvrier (0.68%)

Retraité (31.19%)
B Autre (5.08%)



UvsQs

.
universite paris-sacLay

Connaissance du site

Moyens de connaissance du site Connaissance propriétaire
Site internet du Domaine 2
Site internet du département 4 0,
Réseaux sociaux du département 3 Occurrences 3 6 /o des personnes

interrogées savent que
c'est le département des
Yvelines qui posséde et
gére le Domaine de
Madame Elisabeth.

Autres sites Internet
Presse locale

Bouche a oreille

Par hasard

J'habite a c6té
Panneaux sur laroute
Autre

0 50 100 150 200

Connaissance des événements Connaissance des parcours virtuels

89% des personnes

interrogées ne savent pas
que des parcours virtuels

Projection de film en plein air
fin aoGt/début septembre

Comptoir de Noél en décembre

du Domaine sont
Chasse a I'oeuf de Paques disponibles sur son site
internet.
0 25 50 75 100
B oui(%) M Non(%)
Fréquentation
Accompagnants Moyens de transport Durée moyenne de la visite
70%
50 Moins de 1 h(19.73%)
Environ 1 h (52.72%)
- Entre 2 et 3 h (26.53%)
B Une demi-journée (1.02%)
B Enfamille (30.48%) En couple (27.05%) _
Seul(e) (19.18%) Entre ami(e)s (22.95%) 0

M Engroupe (0.34%)

Activités pratiquées*

Se reposer o
(pelouses, bancs) - 25% |
Faire du sport . 6% |

Jouer avec les o
enfants - 12% |

Pique-niquer sur o
p|ace - 18% |
Observer les

plantes et les - 23% |

animaux

Fréquence de visite
24%  24%
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Satisfaction et attentes

Satisfaction globale
Motifs de satisfaction

(question ouverte)

409 Calme, agréable
309 Nature, verdure
17% Espace
169 Bienentretenu
159% Richesse delaflore
139% Beauté
Q94 Contraste aveclaville
69% Expositions
B Tout afait (81.63%) Plutét (17.35%) 69% Parcal'anglaise
Plutét pas (0.68%) Pas du tout (0.34%)

Satisfaction liée a des éléments du Domaine
Suggestions d'amélioration

Occurrences

91 Plusdebancs

Qualité des informations 28% : 24% 21 Plusdetoilettes
18 Plusd'informations sur les arbres

' £ e
Aménagements du parc 63% 29% 4% 8 Réouverture du salon de thé
8 Réouverture de I'entrée de l'observatoire
Qualité du mobilier (bancs) 31% 16% 8 Ouverture de la Maison au public
0 20 40 60 80 100
B Trés satisfait Satisfait Pastréssatisfait [ Pas du tout satisfait Sans avis
Avis des visiteurs sur de nouveaux Nouveaux aménagements suggérés par
les visiteurs

aménagements proposés par le Département
(question ouverte)

27 visiteurs souhaitent
que des poubelles soient
installées dans le parc.

Serviced tit
ervice epe.| e 64 %
restauration

Aire de jeux 50 50 13 voudraient disposer
de points d'eau pour se
désaltérer dans le parc.

0 25 50 75 100
M oui(%) M Non(%)

* Question posée uniquement lors de la campagne d'été (141 répondants).

Recommandations

* Améliorer la communication sur les événements et les
parcours virtuels sur place, via des affiches sur les grilles
d'entrée ou sur le mur d'enceinte. Mieux les promouvoir sur
les sites Internet et les réseaux sociaux.

¢ Donner plus d'informations sur les arbres remarquables.
Des panneaux, comme pour le cédre du Liban, pourraient
étre installés. Un "parcours nature" pourrait étre créé.

¢ Rouvrir le salon de thé.

Installer plus de bancs et de poubelles.

Ne pas installer d'aire de jeux. Le décor naturel, I'espace et
I'aménagement du Domaine offrent déja des terrains de
jeux aux enfants.

Mieux signaler les toilettes.

« Envisager l'installation d'un point d'eau.

* Mieux signaler l'entrée rue Pasteur depuis l'avenue de

Paris.

Master Valorisation Touristique des Patrimoines et Préservation de I'Environnement / Infographie par Nicolas Hérault (étudiant Master 1 VT2PE) sur Piktochart



