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Des chiffres positifs...

En 2015, les hotels des Yvelines ont
enregistré 1,6 millions d'arrivées

et 2,66 millions de nuitées, soit
respectivement des hausses de 5% et 2,5%.

Ceci est principalement lié a la clientéle
francaise, en hausse de 5,7%, quand
la clientele internationale est a I'inverse
en baisse de 1,3%, représentant
désormais 34% du nombre de nuitées.
Parmi la clientele étrangere, ce sont

les touristes européens qui sont
majoritaires, récoltant 52% des
nuitées, avec en téte le Royaume-Uni
(20% de la clientele européenne)

et I'Allemagne (13%).

Dans le reste du monde, I'Asie
représente 36% des nuitées étrangéres
et notamment la Chine, en augmentation
avec 62% de la clientéle asiatique.
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EVOLUTION DES ARRIVEES

ET DES NUITEES

Variation arrivées 15/14

Bl Veriation nuitées 15/14

Le taux d'occupation moyen en 2015
est de 61,6% (+0,2 points par rapport
a 2014), réparti comme suit :

e Hotels non classés : 57,4% (- 4,4 pts)

e Hotels 3*: 61,8% (+ 1,3 pts)

e Hotels 4% : 62,6% (+ 1,5 pts)

e Hotels 1 et 2*: 63,4% (+ 0,1 pts)

ETRANGER

Globalement, les taux d'occupation
mensuels sont supérieurs a ceux
enregistrés au cours de I'année 2014,
excepté pour les mois de septembre,
octobre et surtout décembre qui voit
son taux d'occupation moyen baisser
de 5 pts. Néanmoins, les pics de
fréquentation en juin et septembre
sont plus marqués cette année, et

ce quel que soit la catégorie d'hétel.

TAUX D'OCCUPATION PAR MOIS
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Mais un bilan
qualitatif mitigé...

Le bilan des hételiers est néanmoins
assez mitigé en 2015 puisque 57%
des professionnels qualifient
I'activité touristique de I'année de
« moyenne », et 11% de « mauvaise ».
En cause principalement les attentats
pour 20% des répondants, au méme
titre que la conjoncture économique
et par voie de conséquence, la baisse
de fréquentation des groupes

« affaires » et « loisirs ».

A l'inverse, 32% des répondants la
considerent « bonne », notamment

les hotels haut de gamme (4* et

non classés) qui ont bénéficié de

la présence de grands événements
sportifs (Paris-Brest, championnat du
monde de cyclisme) et d"avis clients
positifs sur des sites de distribution.

La clientéle « Affaires », avec 41%
des nuitées, essentiellement en semaine,
est toujours majoritaire, méme si

une baisse est a constater cette année,
de l'ordre de 8 pts.

Par voie de conséquence, la fréquentation
les weekends, avec un taux d’occupation
moyen de 32%, demeure une réelle
problématique pour 4 professionnels
sur 5 qui I'estiment non satisfaisante.
Parmi eux, 71% la voient identique

ou en baisse par rapport a 2014,

Et des appréhensions
pour les prochains mois

Et la tendance devrait se confirmer puisque
60% des personnes interrogées
pensent que la situation va rester

la méme voire se dégrader au cours
des prochains mois, en raison des
restrictions de budget et des
répercussions des attentats
(évoquées par 14% des répondants).

A l'inverse, 40% sont plus optimistes,
déclarant qu’elle va légerement
s'améliorer, grace a I'événement
sportif majeur de cet été, |'Euro

2016, et toujours la fidélisation

et les retours clients sur des sites
dédiés.

La clientéle business ne devrait
pas bouger le retour des groupes
étrangers fera la différence.

Le climat post événements

de Novembre reste frileux.

Moins de projets de déplacements
et de réunions dans les entreprises
et donc un ralentissement
important de notre activité

au moins jusqu'‘a Avril.
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Une année satisfaisante

Le bilan des hébergements saisonniers,
qu'ils soient gites ou chambres d’hotes,
est nettement plus positif : 55% des
propriétaires qualifient I'activité
touristique de cette année de

« bonne » quand 20% la considerent

« moyenne », et 25% « mauvaise ».

En effet, aprés une année particulierement
bonne en 2013 (73,78% de taux
d'occupation) et une chute en 2014
(61,10%), le taux d'occupation annuel
moyen des établissements labellisés
est stable en 2015, avec 60,95%.

Plus en détail, si les clients de meublés
sont venus moins nombreux par arrivée
(-19%), ils sont venus de plus loin, a la
différence des hotels, avec une hausse
de 3pts pour la clientéle étrangeére
(25% contre 21% en 2014), et un peu
plus longtemps (en moyenne 9,31
journées par séjour pour les
hébergements en gite contre 9,15

en 2014).

De maniére générale, la
principale motivation reste

un déplacement professionnel,

en hausse de 8 pts (53% contre 45%

VOIR
LA
CARTE

en 2014). Apres une année 2014 difficile
compte tenu de la conjoncture
économique, les entreprises ont
progressivement repris le déplacement
de leurs salariés, en optimisant toujours
les hébergements, avec en moyenne
3,6 salariés par hébergement.

En outre, l'accessibilité, les prestations
de qualité et personnalisées, et comme
pour les hotels, les retours clients positifs
sur les sites d'avis en ligne sont les 3
principaux facteurs qui ont permis aux
propriétaires de développer leur activité
et de compenser la paisse du pouvoir
d’'achat des clients;

A l'opposé, la clientéle loisirs, avec
44% de la clienteéle totale, perd 9 pts
par.rapport a 2014, méme si le nombre
de personnes par séjour a augmenté

de 5%, passant a 4,55 personnes en

moyenne.

La clientéle étudiante, bien que
toujours marginale, est elle aussi en
progression, de 2 a 3% de la clientéle
totale.
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Il faut étre optimiste.

Concernant I'impact des attentats,

ce type d’hébergement n'en a
heureusement pas beaucoup souffert

et mis a part quelques rares exceptions,
les clients ont maintenu leur réservation,
favorisant les hébergements chez
I'habitant que les lieux de plus

grande envergure et fréquentation.

J'ai heureusement de plus en

plus de fidéles et d’habitués

qui assurent un fond de stabilité.
Mais, comme il y a de plus en

plus de concurrence (voir airbnb !),
toujours de nouveaux meublés;
c’est plus difficile qu’il y a 10.ans:

De bons espoirs pour 2016

Pour 2016, les perspectives sont plut6t
bonnes puisque le mois de janvier, mois
habituellement « calme », a déja affiché
une augmentation de 30% en moyenne
et que 74% des répondants estiment
que la situation va rester la méme ou
légérement s'améliorer dans les mois
a venir, grace notamment a I'Euro 2016
pour lequel certains hébergements
affichent déja complets, et a |a
poursuite des actions de fidélisation.

Le nombre des habitués augmente :
ils sont mes meilleurs ambassadeurs.
Les appréciations sont trés positives:
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9,3 &

MILLIONS DE
VISITEURS PAYANTS

dans les 60 principaux sites touristiques
des Yvelines dont 5,9 millions
pour le Domaine de Versailles

™

Une fréquentation
totale en hausse de

+ 3,89°/o

dont 10% pour les parcs a theme

Une bonne
année pour

e 1 SITE
SUR 2
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Classement des 10 sites
Yvelinois les plus visités

des Yvelines en 2015*
(visites payantes uniquement)

1 Domaine de Versailles
(5 886 000 entrées payantes)

2 Parc zoologique
de Thoiry
3 lle de Loisirs de
Saint-Quentin-en-Yvelines
4 France Miniature

5 Bergerie Nationale
(103 500 entrées payantes)

6 Chateau de Breteuil

7 Ferme de Gally

8 Espace Rambouillet

9 Serre aux Papillons

10 lle de Loisirs du Val
de Seine

A eux seuls, les 10 principaux
sites des Yvelines ont
comptabilisé pres de

7 250 000 entrées

payantes (+7%).

* Pour des raisons de confidentialité, il
nous est impossible de délivrer le détail
des fréquentations de I'ensemble

des sites ci-dessus.

ORIGINE
DES VISITEURS

. yvelinois
. Franciliens
. Autres départements

Etrangers

VOIR
CARTE

Une année satisfaisante
malgré un contexte difficile

En 2015, hors Domaine de Versailles,
les Yvelines ont accueilli 94% de
visiteurs francais, parmi lesquels
56% d'yvelinois, 33% de franciliens
(hors yvelines), 11% de provinciaux.

La clientéle étrangere, toujours hors
Domaine de Versailles n'excéde pas
les 6%, et concerne essentiellement

la Villa Savoye et la Maison Ravel.

Les Yvelines demeurent donc toujours
une destination de loisirs plus que
de tourisme avec +2 pts pour la clientele
de proximité et -2 pts pour la clientele
étrangere.

32%
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EVOLUTION DE

LA FREQUENTATION  °*
2014-2015 PAR ~ °*

CATEGORIE DE SITES

Chateaux

Musées/maisons
d’hommes célébres

Loisirs/parcs a theme

Spectacles

Les groupes enfin représentent 35%
de la clientéle des Yvelines, soit un
recul de 6 pts par rapport a 2014.

Entre 2014 et 2015, la fréquentation
des sites touristiques et de loisirs
des Yvelines a augmenté de 3,89%
(55 sites représentés), contre 2,61%
entre 2013 et 2014. Cette tendance
positive est confirmée par les sites
touristiques eux-mémes puisque 51%
d’entre eux qualifient I'activité de
I'année de « bonne », quand 41%

I'estiment « moyenne » et 8% « mauvaise ».

Cette hausse a profité en premier lieu
aux sites « naturels » et parcs a theme,
qui ont vu leur fréquentation augmenter de
10% (22 répondants) grace notamment
a une météo favorable sur I'ensemble
de I'année, que les fortes chaleurs des
mois d'été ont seulement nuancé.

Dans une moindre mesure, la fréquentation
des sites dits « culturels » a augmenté
de 2,57%. Les raisons invoquées en
sont une programmation renouvelée
et variée (expositions, événements
ponctuels...) et des efforts marqués
pour développer la communication

et les relations presse.

En ce sens, le travail d'Yvelines
Tourisme comme relais d'information
a porté ses fruits puisque 57% des
répondants déclarent que l'action de
la structure a eu un impact positif sur
leur fréquentation (51% en 2014).

L'excellente météo, les événéments
grand public pérennisés et développés,
et les actions événementielles
efficaces ont joué en notre faveur.

18
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Néanmoins, au sein de la catégorie
« culture », les musées et maisons

d’hommes célébres, alors que leur activité

avait été trés bonne en 2014 (+24%) ont
souffert d'une baisse de 9,5% cette
année (29 répondants), principalement
a cause de la défection de la clientéle
scolaire, liée d'une part au changement
des rythmes scolaires, cause déja
présente en 2014, et d'autre part

au plan vigipirate imposé suite aux
attentats de janvier et novembre.

Nous accueillons surtout des
groupes scolaires. En 2015, en raison
des attentats et du plan Vigipirate,
ceux-ci ont soit annulé soit évité

de réserver.

D’une maniére générale, les
attentats de janvier puis de
novembre ont eu une incidence
négative sur la fréquentation
des sites touristiques, presque
plus prononcée que pour les
hétels. Un site sur trois

s'est dit impacté.

Restons optimistes, si de nouveaux
attentats n‘ont pas lieu, les écoles
ayant annulé en 2015 prendront
surement rdv pour 2016 !

Des esprits optimistes
pour l'avenir

Mais pour ces professionnels du
tourisme, I'optimisme est de rigueur :
44% d'entre eux pensent que la
situation générale va s'améliorer

dans les prochains mois, 43% estiment
qu'elle va rester la méme et seulement
13% pensent qu’elle va se dégrader.
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FOCUS SUR LE DOMAINE

DE VERSAILLES

Dans un contexte de stabilité des nuitées
a Paris (-0,1 % de nuitées a fin octobre),
la fréquentation du Domaine de
Versailles (hors parc) a connu une baisse
en 2015. Sur I'année, la fréquentation

du Domaine de Versailles (hors parc)

a atteint 7,4 millions de visites, ce
qui correspond a un recul de 4 %

par rapport a 2014.

Cette évolution varie selon les sites

du Domaine':

e Chateau de Versailles : -5 %
avec 4,4 millions de visites

e Chateaux de Trianon et Domaine
de Marie-Antoinette : -8 % soit
1,5 million de visites

* Spectacles : +5 % avec 1,6 million

de visites

Pour le chateau de Versailles, notons
que la fréquentation des individuels
connait une baisse sensible (-12%)
alors que celle des visites en groupes
connait une progression (+6% avec
1,4 million de visites en groupes).
Contrairement aux autres sites
touristiques et hotels du départe-
ment, la part des visiteurs francais

a poursuivi son recul en 2015 (-1 pt)

pour atteindre 19 % des visiteurs
des chateaux de Versailles et de
Trianon, contre 81% pour la
clientele étrangére (+1 pt).

La venue des visiteurs américains
s'est accrue en valeur (+1 pt) ainsi
que celle des visiteurs en provenance
de Chine (+5 pts) et de Corée du
Sud (+1 pt). La part des visiteurs
japonais s’est restreinte en 2015

(-2 pts). En 2015, le site a su fidéliser
ses publics, réalisant une progression
de 17% sur les abonnements

« Un an a Versailles », avec ses

13 500 abonnés au total en 2015.

Enfin, les attentats de novembre
ont entrainé un recul de
fréquentation considérable,

de lI'ordre de 19% en novembre
et 7% en décembre.

Mais le site reste néanmoins

confiant pour les prochains mois.

La baisse de I'activité touristique
post-attentats sera moins importante
pour les sites en dehors de Paris
intra-muros je l'espére.






Touch...




DE DEMANDES
D'INFORMATIONS
PRATIQUES

(_}) 40%

-5%

visiteurs physiques

80%

de visiteurs locaux
ou régionaux
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Une fréquentation
physique en baisse

Le département des Yvelines compte
20 Offices de Tourisme

et Syndicats d'Initiative (OTSI)
répartis sur tout le territoire (contre
21 en 2014, suite a une fermeture).

En 2015, les Offices de Tourisme
et Syndicats d’Initiative de notre
département ont accueilli plus de
371 700 visiteurs (sur une base de
17 répondants), dont 79% pour le
seul Office de Tourisme de Versailles
(293 000 visiteurs). Avec 391 600
visiteurs en 2014, la fréquentation
poursuit sa légére baisse, de |'ordre
de 5,1 points (déja - 4,5 pts entre
2013 et 2014).

A l'inverse, le nombre de visiteurs
numériques, apres une augmentation
fulgurante en 2014 (+17 pts hors
Versailles), continue une ascension
douce avec +1% en 2015 et 745 000
connexions sur les sites internet des
OTSI (sur une base de 12 répondants).
Cela montre I'importance du digital
dans la préparation des séjours.

60%

7%

Des visiteurs locaux...

Hors Versailles, I'accueil physique fait
toujours apparaitre la forte proportion
de visiteurs locaux venant visiter leur
propre territoire. Les Yvelinois d'abord,
toujours trés friands de découvertes et
visites autour de chez eux, représentent
60 % de la clientele des OTSI du territoire
(+2 pts), suivis par les franciliens hors
78 dont la fréquentation a augmenté
de 5 pts (25%).

Dans ces structures, a l'instar des

sites touristiques, le tourisme est
toujours majoritairement un

tourisme de loisirs et de proximité.

On note toutefois une part non
négligeable de touristes, avec 16%

de visiteurs francais hors lle-de-France,
en hausse de 4 pts, compensant

le recul de la clientele étrangeére,

qui, avec 7%, perd 3 pts.

ORIGINES DES
VISITEURS DES OTSI

Yvelinois
@ Franciliens
Visiteurs d'autres départements

Etrangers
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...avec des demandes
« pratiques »

Ces visiteurs se rendent dans les Offices
pour se renseigner principalement
sur des informations pratiques
(transport, localisation, toilettes, etc.)

et sur les événements et manifestations
du territoire, bien avant les offres

« pérennes », de type hébergement

et restauration.

TYPES DE
RENSEIGNEMENTS _
LES PLUS DEMANDES

@ nformations pratiques
Evénements/manifestations
Musées et monuments
Loisirs et sports
Restauration

Hébergement

Ventes

Demandes sur Paris

2% 2%

0%
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RAPPEL

METHODOLOGIQUE

Concernant le calcul de I'offre
d’hébergement :

e Compilation des données du relais
départemental des Gites de France,

et de la base de données d'Yvelines
Tourisme pour les hébergements
Clévacances référencés sur

le site internet d'hébergements
weekend-yvelines.fr.

e Compilation des données d'Atout
France pour les établissements classés,
et de la base de données d'Yvelines
Tourisme pour les hébergements non
classés et référencés sur le site internet
d'hébergements weekend-yvelines.fr

Concernant les chiffres de
fréquentation des hébergements :

® Données quantitatives (taux d'occupation,
arrivées, nuitées, provenance clientele)
issues de I'enquéte mensuelle menée

par le Comité Régional du Tourisme en
collaboration avec I'Insee, auprés de 70
hételiers (en moyenne 53 répondants par mois).
® Données quantitatives des meublés
issues de la compilation des statistiques
du relais départemental des Gites de
France.

e Données qualitatives (part de la clientele
affaires, groupes, estimation de I'activité)
des hotels et locations saisonniéres
issues de I'enquéte annuelle de
fréquentation d'Yvelines Tourisme
aupres de 251 contacts (50 répondants

pour I'année 2015) et d'un entretien avec

le relais départemental des Gites de France.

Sites touristiques :

e Données issues de |I'enquéte annuelle
de fréquentation d'Yvelines Tourisme en
collaboration avec 5 Offices de Tourisme
pilotes, aupres de 107 contacts.

(62 répondants pour I'année 2015).

e Conformément aux attentes de certains
sites partenaires, les données servent

a établir une moyenne territoriale et
sont fournies de maniere globale. Par
conséquent, certaines données indivi-
duelles n"ont pu étre communiquées.

Offices de Tourisme

et Syndicats d’Initiative :

® Données issues de I'enquéte annuelle
de fréquentation menée par Yvelines
Tourisme en collaboration avec |'Udotsi
et de I'outil OTSImple (mis en place
par le CRT) aupres des 20 Offices de
Tourisme et Syndicats d'Initiative

du département (17 répondants).
Donnée issues de |'outil OTSImple mis
en place par le CRT (7 OT utilisateurs).

Mode de recueil :
® En interne : formulaires a remplir
en ligne et relances téléphoniques.

Dates de I'enquéte : du 7 janvier
au 5 février 2016
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Yvelines Tourisme remercie I'ensemble des équipes

de ses partenaires : CRT lle-de-France, INSEE, Offices

de Tourisme et Syndicats d’Initiative, Club Hételier78,
hébergements, relais départemental des Gites de France,
sites de visite... pour leur contribution a ce document.
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